Domi Villa Vendéghaz — Hazirend

Kedves Vendégeink! Kérjiik, szdnjanak néhany percet hazirendlnk figyelmes atolvasasara. A
szabalyok betartasa kozos érdekiink, hiszen a vendégek kényelmét és a szallashely épségét szolgaljak.
Barmilyen kérdés vagy probléma esetén forduljanak hozzank bizalommal — célunk, hogy Onék jol
érezzék magukat ndlunk. K6szonjiik egytttmUkodésiiket, és kellemes pihenést kivanunk
Balatonf(izfén, a Domi Villaban!

Elérhetdségek
e Cim: 8175 Balatonf(izf6, Zrinyi utca 33.
e Telefon: +36 30537 2223

e E-mail: domivilla@domitours.hu

e Kapcsolattarto: Kissné Zoni Erzsébet (gondnok)
Erkezés és tavozas

o Bejelentkezés (Check-in): 14:00 és 18:00 dra kozott lehetséges, elGzetes egyeztetés alapjan.
Erkezéskor a szalldsadd személyesen atadja a vendéghazat és a kulcsokat, valamint
bemutatja a fontos tudnivaldkat.

e Kijelentkezés (Check-out): kérjiik, legkés6bb délel6tt 10:00 drdig hagyjak el a szallast az el6re
megbeszélt médon (kulcsok visszaadasa személyesen vagy a kulcsszéf haszndlataval).
Amennyiben eltérd id6pont sziikséges, el6zetes egyeztetéssel igyeksziink rugalmasan
megoldast taldlni.

e Kaucié: Erkezéskor 100.000 Ft kaucié fizetendd, amely a tartézkodas idejére az esetlegesen
okozott karok fedezetéiil szolgal. A vendéghaz rendeltetésszerl hasznalat melletti, sériilés-
és hidnymentes visszaadasa esetén a kaucidt a tdvozast koveten (a helyszini ellendrzés
utan) 48 éran bellil maradéktalanul visszatéritjik.

Tisztasag és takaritas

o Atvétel és atadas: A vendéghazat tiszta, rendezett dllapotban adjuk at. Kérjiik, tavozaskor
hasonld allapotban sziveskedjenek visszaadni az ingatlant. A buatorokat ne mozditsak el; ha
mégis at lettnek rendezve, kérjik, allitsak vissza eredeti helylikre tavozas el6tt.

e Napirend és takaritas: A tartézkodas ideje alatt a vendégek sajat maguk gondoskodnak a
mindennapi rendre és tisztasagrol. Takaritéeszkozoket (porszivo, seprd, lapat, felmosd,
tisztitészerek) biztositunk és a hazban elhelyeztiink — ezeket sziikség esetén nyugodtan
haszndlhatjak.

e Konyha haszndlata: Kérjik, a konyhat és a konyhai eszkdzoket rendeltetésszerlien
haszndljak, és minden hasznalat utan tisztitsak meg azokat. A hasznalt edényeket, poharakat
és evBeszkdzoket kérjitk elmosva és szarazon tegyék vissza a helyiikre. igy a kdvetkez6
vendégek is tiszta konyhat vehetnek birtokba.

Dohanyzas

e Nemdohanyz6 szallas: A vendéghaz zart helyiségeiben (szobak, nappali, konyha,
flird6szobak) szigoraan tilos a dohanyzas. Kérjik, csak a szabadban dohanyozzanak,
lehet6leg az udvar egy félreesé részén, ahol hamutartét biztositunk. Ugyeljenek ra, hogy a
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cigarettacsikkeket mindig oltsdk el és a hamutartéba dobjak, ezzel is 6vva a kérnyezet
tisztasagat és a tlizbiztonsagot. (Kérjuk, vegyék figyelembe a jov6beni vendégek és
nemdohanyzd csalddok igényeit is.)

Haziallatok

Haziallat nem hozhaté: A Domi Villa vendéghaz teriiletére — beleértve a haz belsd tereit és az
udvart is — hazidllatot behozni nem szabad. Megértésiiket kdszonjiik, e szabaly a kés6bbi
vendégek kényelmét, valamint a szallds tisztasagat és épségét szolgdlja.

Csendrendelet és szomszédok nyugalma

Csendes, csaladias kornyék: A vendéghaz egy nyugodt lakdovezetben talalhatd, ahol a
szomszédok tobbsége allando lakos, csalddok. Kérjlik, tartsak tiszteletben a helyi
csendrendeletet és a szomszédok pihenését. Este 22:00 dra utdn kilonosen lgyeljenek arra,
hogy ne keltsenek hangos zajt (hangos zene, kiabalas, buli) se a hazban, se az udvaron. A
jogszabalyi elGirdsok értelmében 22:00 és 6:00 6ra kozott tilos barmi olyan tevékenység, ami
zavarhatja a kornyéken lakdk nyugalmat. Napkozben is kérjlik, figyeljenek a mérsékelt
hangerére, hogy mindenki zavartalanul pihenhessen.

Nincs hangos parti: A szallashely nem alkalmas hangos bulik vagy rendezvények tartasara.
Kérjik, keriljék a tulzott zajjal jaré dsszejoveteleket. Amennyiben baratokat latnanak
vendéglil, azt is kizardlag a hazirend betartasaval, csendes keretek kozott tegyék. A nyugodt
koérnyezet megbrzése mindannyiunk kozos érdeke.

Parkolas

Parkolas a haz el6tt: Kérjik, gépjarmliveikkel ne parkoljanak az udvaron. Az udvar
flvesitett, a pihenést és a kert esztétikajat szolgalja, ezért azon jarm(ivel behajtani nem
szabad. Parkolasi lehetGség a haz el6tt, kézvetlendiil az utcan van kialakitva, ahol
kényelmesen és dijmentesen megallhatnak autdikkal. Ugyeljenek ra, hogy a kapubejarot és a
szomszédos bejardkat hagyjak szabadon, hogy masok kozlekedését ne akadalyozzak.

Tlizrakas és grillezés

Kijelolt tiizrakd hely: A kertben talalhaté egy kijelolt tiizraké hely, ahol lehet6ség van
bogracsozasra, szalonnaslitésre vagy grillezésre. Tiizet rakni kizarélag ezen a tlizrakd helyen
szabad, és mindig a tlizvédelmi szabalyok betartasaval. Kérjiik, Ggyeljenek arra, hogy a
tlizrakas idején ne legyen erds szél, ami a szikrakat széthordhatna, és mindig legyen a
kozelben oltdviz a biztonsag kedvéért.

Tizifa beszerzése: A tlizrakdshoz sziikséges tiizifat a vendégeknek kell biztositaniuk, kérjik,
ennek megfeleléen késziiljenek. A vendéghaz fat vagy tiizel6anyagot nem tart készleten.
Csak papirt, fat vagy faszenet égessenek a tlizrakd helyen — mlanyag, gumi vagy egyéb
hulladék égetése szigoruan tilos, vigyazva ezzel is a kdrnyezetre.

Biztonsagos tlizhasznalat: Kérjiik, fokozott dvatossaggal gyujtsanak tiizet, és soha ne hagyjak
feliigyelet nélkiil a langot vagy a parazsat. A tlizrakdst kovetéen minden esetben
gondoskodjanak a tiiz teljes eloltasarol (6ntsék le vizzel, keverjék at a parazsat, gy6z6djenek
meg réla, hogy nem izzik mar semmi). A biztonsagos t(izhasznalat az Onok felel§ssége, mely a
sajat és a kornyékben lévdk testi épségét, valamint a természet védelmét szolgdlja.



Hulladékkezelés

Kommunalis és szelektiv hulladék: Kérjik, segitsenek meg6rizni a vendéghaz és a kérnyezet
tisztasagat a hulladék megfelel6 kezelésével. A telken két kommunalis kuka all rendelkezésre
a vegyes haztartasi hulladék szamara, valamint egy szelektiv kuka a ujrahasznosithaté
hulladékok (pl. mlianyag, fém, papir) gydljtésére. Kérjik, a szemetet ennek megfelel6en
valogatva helyezzék el a megfelel6 kukaban.

Hulladékgytijtés és zsakok: A vendéghazban kisebb szemetesek taldlhatdk; ha ezek
megtelnek, kérjlk, iritsék a tartalmukat az udvaron lévé kukak valamelyikébe.
Pétszemeteszsakokat biztositunk az Ondk szdméara — ezeket a konyhdban, a mosogaté alatti
szekrényben talalnak. Kérjik, a telitett szemeteszsakokat zarjak le és dobjak ki, szlikség
esetén pedig tegyenek be Uj zsdkot. igy elkeriilhetjiik a kellemetlen szagokat és
fenntarthatjuk a haz rendezettségét.

Hulladék elszallitas: A kommunalis és szelektiv hulladékot a helyi szolgdltaté rendszeresen
elszallitja. Kérjlk, ne hagyjanak élelmiszer-maradékot szabadon az udvaron vagy a hazban,
mert az odavonzhat rovarokat vagy dallatokat. A szemetet mindig a kukdkban taroljak a
szallitds napjaig. Ezzel is évjuk a kbrnyezet tisztasagat és a szallas higiéniai korilményeit.

Karokozas és felelGsség

Anyagi felel6sség: A vendégek a vendéghdz berendezési targyaiban, felszereléseiben vagy az
ingatlanban okozott karokért anyagi felelGsséggel tartoznak. Kérjlik, vigyazzanak a
butorokra, miiszaki cikkekre és egyéb eszkozokre, hogy azokat a jov6ben érkez6 vendégek is
ugyanolyan jo dllapotban hasznalhassak.

Kareset bejelentése: Ha barmi meghibasodik, eltorik vagy kar keletkezik a tartézkodas soran,
kérjiik, haladéktalanul jelezzék azt a szalldsaddnak (elérhet&ségeinket lasd fent). igy mielébb
intézkedni tudunk a hiba elharitasardl vagy a poétlasrdl. A rendeltetésszer(l hasznalatbdl
eredd kopdasért természetesen nem vonjuk felelGsségre vendégeinket, azonban szandékos
vagy gondatlansagbdl eredé karokozas esetén a javitds vagy csere koltsége a vendéget
terheli (szlikség esetén a kaucid 6sszegébdl keril levonasra).

Ertéktargyak: Kérjiik, iigyeljenek személyes értéktargyaikra. A vendéghasznélat ideje alatt a
sajat holmik biztonsagaért minden vendég maga felel; az esetlegesen bekovetkezd
elvesztésért, sériilésért a szalldsado felelGsséget nem tud vallalni.

Biztonsag

Zaras és el6vigyazatossag: Kérjik, a vendéghazat mindig zarjak kulcsra, amikor elhagyjak,
illetve éjszakara is. Az ablakokat is csukjak be, miel6tt elmennek, kiildndsen rossz id6 esetén,
hogy egy hirtelen zépor se okozhasson kart. Ezen dvintézkedések az Onodk értékeinek
védelmét és az ingatlan biztonsagat szolgaljak.

T(iz- és balesetvédelem: A hazban talalhaté elektromos berendezéseket (klima, tlizhely,
vasalo stb.) kérjik, koriiltekintéen hasznaljak, és ne hagyjak felligyelet nélkil bekapcsolva
azokat. Gyertyat, fistol6t vagy nyilt [dngot a zart térben ne alkalmazzanak. Tlizveszély esetén
(pl. flstot vagy langot észlelnek) azonnal értesitsék a tlizoltokat a 112-es segélyhivon, és
utdna a szdllasadot.

Gyermekek biztonsaga: A vendéghaz csaladbarat szdllashely, de a gyermekek felligyelete a
szlil6k, kisérék felelssége. Ugyeljenek arra, hogy a kicsik ne egyediil hasznaljak a kerti



tlizrakd helyet, a pingpong asztalt vagy a (nyaron feldllitott) medencét. A lépcsékon kérjuk
dvatosan kozlekedjenek, és figyeljenek a csiszasveszélyre a fliird6szobaban és a medence
koral.

Koszonjik, hogy elolvassak és betartjak a hazirendiinkben foglaltakat. Ezzel hozzdjarulnak minden
vendég zavartalan pihenéséhez és a Domi Villa dllagdnak megévasahoz. Ha barmiben segitségre van
szlikséglik a tartdzkodas alatt, kérjlik, jelezzék bizalommal — 6rommel allunk rendelkezéstikre.
Kellemes pihenést és szép id6toltést kivanunk Balatonf(izf6n, a Domi Villa vendéghazban!



